
To login to the NC Orbit System go to: www.myncretirement.com.  The page found below should come 
up.  You can then click on the ORBIT’s drop down option.  Please see orange arrow below: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Once, you are in the Login page you will then request to Register.  Please see orange arrow below: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



There are 3 steps in order to complete your registration.  To register you will need: your social security 
number, date of birth, zip code, and to create an User ID/Password.  Please see orange arrow below:  
(This print out depicts Step 1 of 3.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



You will be able to enter into your retirement account within seconds of registering!  (A welcome letter 
will be sent to your home address to welcome you to the NC Department of State Treasurer’s ORBIT’s 
system.) 

Once logged‐in you will be able to view your personal information, account summary, account history, 
annual benefits statement, create your custom benefit estimate, request your account balance 
statement, and so much more!  Please see orange arrows below: 

 

If you have any technical problems please contact the Department of State Treasurer, Retirement 
Systems Division by email, telephone or fax.  

Email: nc.retirement@nctreasurer.com.  

Telephone:  Retirees / Benefit Recipients, please call: 1-877-733-4191 (toll-free)   733-4191 (within local Raleigh 
calling distance) 
 Active Members, please call:  1-877-627-3287 (toll-free)     (919) 807-3050 (Raleigh area only) 

Fax:  919-508-5350 or 508-5350 (within local Raleigh calling distance) 


